
Kerstin Erbe, Geschäftsführerin Produktmanagement
dm-drogerie markt

Erschafft dm den neuen 
Bio Kunden?



Agenda

1) dm drogerie-markt

ÅZahlen und Entwicklung
ÅUnternehmenskultur

2) Bio bei dm: Erfolgsmodell der dm Marke

3) Erschafft dm einen neuen Bio Kunden?
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Kurzportrait

Führender Drogeriemarkt
u. a. in Deutschland

63.648 Mitarbeitende in Deutschland
93.426 Mitarbeitende in der dm-Gruppe

13,27 Mrd. Euro Umsatz im GJ 2024/25
19,19 Mrd. Euro Umsatz in der dm-Gruppe

2.154 Märkte in Deutschland
4.189 Märkte in Europa

Marktpräsenz
in 14 Ländern Europas
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Beliebtestes stationäres Handelsunternehmen Deutschlands
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dm-Grundsätze

FÜR UNSERE PARTNER

ɵMit allen Partnern pflegen wir eine faire, auf Langfristigkeit 
und Transparenz angelegte Zusammenarbeit.ɳ 

FÜR UNSERE KUNDEN

ɵWir respektieren unsere Kunden als Mitmenschen 
und nicht nur als Konsumenten. Wir sind in allem, 

was wir tun, für unsere Kunden da.ɳ 

FÜR UNSERE MITARBEITER

ɵWir fördern Transparenz und Geradlinigkeit und 
unterstützen alle Mitarbeiter in ihrer Entwicklung.ɳ 



Zukunftsfähiges Handeln
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Langfristige Partnerschaften 
mit Herstellpartnern
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Einkaufen wie es ins Leben passt
Nahtlose Verknüpfung von Stationär- und Online-Handel

Neue Services in der dmApp
Kundinnen und Kunden können 
nun zum Beispiel ihre Einkäufe 
auch mit der Funktion PAYBACK 
PAY bezahlen. 

Express-Lieferung 
In mittlerweile acht deutschen 
Städten können Kundinnen und 
Kunden die komfortable und 
zugleich umweltschonende Lieferart 
für ihre Bestellungen nutzen. 

Express-Abholung
Bestellungen in der dm-App 
oder im Onlineshop werden von 
Mitarbeitenden im dm-Markt 
zusammengestellt und in die 
Abholstation gelegt.



Erschafft dm den neuen 
Bio-Kunden?
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Tabellierung

Basis

dm Bio-

VerwenderInnen dm KundInnen

% Vert. Mio % Vert. Mio % Vert. Mio

Basis 100,0 71,0 100,0 11,7 100,0 46,7

Standarddemografie kurz: Altersgruppen (1):

14 bis 19 Jahre 6,6 4,7 6,2 0,7 7,0 3,3

20 bis 29 Jahre 13,0 9,3 22,7 2,7 15,0 7,0

30 bis 39 Jahre 15,2 10,8 22,3 2,6 16,9 7,9

40 bis 49 Jahre 14,1 10,0 16,5 1,9 14,8 6,9

50 bis 59 Jahre 17,0 12,1 14,3 1,7 16,7 7,8

60 bis 69 Jahre 16,0 11,4 11,0 1,3 15,3 7,1

70 bis 79 Jahre 10,4 7,4 4,6 0,5 8,6 4,0

80 Jahre und älter 7,6 5,4 2,3 0,3 5,8 2,7

Zeitraum

Erreichte Haushalte in 

Mio.

Jan-Sep 

2023 11,9 

Jan-Sep 

2024 13,4 

Jan-Sep 

2025 14,0 







Gestaltungselemente

Gestaltungselemente


