Erschafft dm den neuen
Bio Kunden?

Kerstin Erbe, Geschaftsfuhrerin Produktmanagement

dm-drogerie markt i
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Fuhrender Drogeriemarkt
u. a. in Deutschland

2.154 Markte in Deutschland
4.189 Markte in Europa

Marktprasenz
In 14 Landern Europas

63.648 Mitarbeitende in Deutschland
93.426 Mitarbeitende in der dmGruppe

13,27 Mrd. Euro Umsatz im GJ 2024/2
19,19 Mrd. Euro Umsatz in dedm-Gruppe



Umsatzentwicklung in Deutschland
und Europa in Mrd. Euro

Zum Ende des Geschaftsjahres
2024/2025 verzeichnete
7% dm-drogerie markt in
+8, Deutschland einen Umsatz
19,19 von 13,27 Mrd. Euro, in Europa
von 19,19 Mrd. Euro - das ent-
spricht einem Wachstum von
6,5 Prozent in Deutschland
und 8,2 Prozent in Europa

£10,7%

13,58 gegeniiber dem Vorjahr.
12,27 +6,5%
+9,5% —"
+9,7 % 11,38
— 9,91
904
121%
235% 16,7 %
+13J5% ' 5}2? 5,91
4,52
3,22 3,66
B dm-Gruppe
oo wletie sl e G) 24/25 B dm-Deutschland
dm-Ausland



02.1 | Gesamtmarkt FMCG

Drogeriemarkte und E-Commerce sind im 1. Halbjahr 2025 Wachstumstreiber. SB-
Warenhauser tun sich schwer. Der Gesamtmarkt ist in der Menge leicht riicklaufig

(netto ~ -0,8%).

Umsatzanteile der Vertriebsschienen und Veranderungsraten Juni/ 1. Halbjahr | FMCG , in %

Umsatzanteile Monatstrend VA Wert 2025 : 2024
2021 2022 2023 2024 JUNI JANUAR - JUNI
E ﬁ B Drogeriemarkte +7
I SB-Warenhauser -1
I LEH Food-Vollsortimenter +1
B Discounter +2
B E-Commerce +21
'|'I EX] Bl Fachhandel -5
180,9 183,9 198,2 202,5 Mrd. Euro
~ ) ) ) Preise: +3,9%
+1,6 +7,8 +2,2 VA zum Vorjahreszeitraum in % +1 31

Quelle: DE YouGov FMCG Barcoded

- Menge: -0,8%
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Beliebtestes stationares Handelsunternehmen Deutschlands

dm-Spitzenpldtze
beim Kundenmonitor Deutschland

Platz Preis-Leistungs- Auswahl und Qualitat der Auswahl und Kunden-
Verhdltnis Angebotsvielfalt Eigenmarken Angebotsvielfalt begeisterung
insgesamt Gesundheitsprodukte

Vertrauen Wertschatzung

1. dm:2,05 dm:1,80 dm:156 dm:1,65

2. Rossmann 2,13 Rossmann 2,03 Rossmann 2,07 Rossmann 2,22 Rossmann 1,95 Rossmann 1,68 Budnikowski 1,69
3. Budnikowski 2,27 Budnikowski 2,11 | Budnikowski 2,13 | Budnikowski 2,27 | Budnikowski 2,01 Budnikowski 1,17 | Rossmann 1,81
&4, Miiller 2,33 Miiller 2,16 | Miller 2,21 Miiller 2,29 Miiller 2,04 Miller 1,80 | Miiller 1,86

Kundenmonitor ©
Deutschland

4 Quelle: ServiceBarometer AG: Stand: 12.09.2025



WER BIN ICH MENSCH
HIER KAUF 1CH EWN




dm-Grundsatze

\ FUR UNSERE MITARBEITER

eWir foérdern Transparenz und Ger adzm
unterstidtzen alle Mitarbeiter i n /

FUR UNSERE KUNDEN

eWir respektieren unsere
und nicht nur als Konsumenten. Wir sind in allem,
was wir tun, fidr un_

FUR UNSERE PARTNER

eMit allen Partnern pflegen wir eine f ai
und Transparenz angelegte Zusammenar beit

dm
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Zukunftsfahiges Handeln

dm
——

WIER BIN ICH MENSCH
HIER KAUF I1CH EWN

)

~ Firden  Handelnim
- Menschen ~ Einklang mit
- der Natur

ntwicklung
Fortschritt




Erndhrung x dmﬁMarke
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Historie zur Marke dmBio

Adm als Pionier im Bereich des konventionellen Einzelhandels:
Einfdhrung biologischer Lebensmitteln 1986 unter Alnatura

A2015: Lancierung einer eigenen Bio-Lebensmittelmarke - Start mit
48 Produkten

ARelaunch in 2019
.TRAUBE ' MILDER ORANGE
‘ naturtrﬁb APFEL 4‘ - . ~-'-." ; o
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‘Markenvision

dmBio
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Wohlwissend, dass wir als dm nicht alle Anspriche an einen
Vollstandigen Lebensmitteleinkauf erfdllen konnen, ist dmBio als
Marke so relevant, innovativ & einzigartig, dass wir die erste

Wahl im Bereich der biologischen Ernéhrung sind.



- Eine Marke, die so nahbar, innovativ und vielféltig ist, dass sie
ideal zum Leben unserer Kundinnen passt.

- Eine Marke, die grenzenlose Genussmomente schafft, und dabei eine
pflanzenbasierte Erndhrungsweise fordert.

- Eine Marke, die ganzheitlich VYerantwortung Gbernimmt und
dabei die planetaren Ressourcen-Grenzen unserer Erde berdcksichtigt.

- Eine Marke, die die gesundheitliche Wirkung von Lebensmittel
mitdenkt und relevante Produktangebote macht.



UNSER ANSPRUCH

BESTES BIO

Aliber 200 verbandszertifizierte Produkte

Ader heimischen Landwirtschaft verbunden ey (R

AForderung von samenfestem Saatgut

E V 1
AUS SAMENFESTEM SAATGUI
“ < L”"_ dm. de/Samentest .

AKakao und Kaffee aus Agroforstsystemen

sssssssssssssss



Healthy Hedonism

" LEINOL

KALTGEPRESST “3, ’

% LENSAAT 4
AUSDEREU 8
reich an

Omega-3-Fettséuren
4

| hoher
 noteingenalt

Das Konzept des ,,Healthy Hedonism“
beschreibt den Abschied von einem rein
funktionalen Gesundheitsverstandnis, das auf
dem Prinzip des Verzichts beruht, hin zu einer
neuen Ara, in der gesundes und sinnliches
GenieBen im Vordergrund steht.

Mit ,,Healthy Hedonism® als einem Leitgedanken
bei der Produkt- und Sortimentsentwicklung
denken wir auch bei der Genussmarke dmBio die | ——

gesundheitlichen Aspekte unserer Produkte o, e,

immer implizit mit und lassen Gesundheit und ';i; i
Genuss fusionieren. - VAVS

BASEN s« BALANCE
PORRIDGE ¢,

v ballaststoffreich
B \/ glu

OKGKontrolistelle: DEOKG007



Langfristige Partnerschaften

A Uber 100 Hersteller sind Partner von dmBio

A Weitaus Uberwiegende Teil liefert ununterbrochen
seit Beginn der Zusammenarbeit ihr Sortiment.

A Fir eine hohe Verlasslichkeit im Ursprung
(insb. Planbarkeit fur Landwirte) schlieBen wir partiell
Mehrjahreskontrate (z. B. Mehle)

A Tendenz zunehmend

~Euer Hafer
macht den
Unterschied.”

Vom Feld bis ins Regal

Wir von der Rubinmilhle kaufen Naturland-
zertifizierten Bio-Hafer auch direkt von engagierten
Landwirtinnen und Landwirten - von Euch.

In unserer Mihle verarbeiten wir ihn zu
hochwertigen Bio-Haferflocken,

verpacken ihn sorgféltig — und

liefern ihn an dm, wo er tberall

in den Regalen steht.

Ein Produkt, auf das lhr
stolz sein kénnt.

Denn ohne Euch

gdbe es das nicht.

Hierfir mochten sich
dm und die Rubinmiihlen
herzlich bedanken!

Rubin Mihle GmbH, 77933 Lahr
Rubinmuhle Vogtland GmbH, 08527 Plauen

www.rubinmuehle.de

WIR KAUFEN
BIO-HAFER!

bernd.trauvetter@rubinmuehle.de
03741/405999-340

thomas.staffen@rubinmuehle.de
07821/5804-405




19

dmBio Verbraucher Kommunikation -
Informieren, Inspirieren, Impulse geben

AVeganuary
Atairuary
AMesseauftritte (Griine Woche) --> Buch

Stand

APodcast Toast Hawail

AdmBio Instagram
Aiibergreifende Ernahrungskamp
Afeste Rubriken in alverde Kund

enmagazin

Bio

== Gras

bewe€

WEIDEHALTUNG

gunsg firs

KLIMA

Berge, Wiesen, Kiihe:
Nicht nur ein idyllisches
Bild, vielmehr steckt hinter
der Kuhhaltung in den
Alpen ein Okokreislauf.
Wir erkldren, was die
Kthe der Milch von dmBio
mit Bodengesundheit,
Artenvielfalt und Klima

zu tun haben.

SCHOKOL

SETEL

Pflanzen mogen es nicht, wenn man an
ihnen knabbert, die grofie Ausnahme ist
Gras: Der Biss von Kuh und Co. regt es
2u neuem Wachstum an und unterirdisch
bildet sich ein feines Wurzelgeflecht. Die
enge Beziehung zwischen Grasland und
Huftieren hat sich Gber Millionen Jahre
gebildet: ein Dreamteam oder, biologisch
korrekt, eine Co-Evolution.

alverde Juli 2024

NUSPRIG,
HOKOLADIG

Griinland gegen CO:

Graser sind die heimlichen Stars im Pflan-
zenreich, sie wachsen praktisch Gberall
und pragen vielerorts das Landschafts-
bild. Fir unsere Ernahrung lassen sich
nur einige, dafiir sehr wichtige Arten wie
Getreide oder Reis nutzen. Wiederkauer
konnen dagegen verstoffwechseln, was

Vom Biohof auf deinen Teller - Zwischen tanzenden Bienen und bunten Karotten

skt DEOKOO

"Umwebundssamt 202 “nabiriand de; tho-Kenl

Entdecke
spannende

in Savannen, Prarien und auf Weiden
wachst. In der Alpenregion, aus der die
Milch fiir dmBio stammt, sind 75 Prozent
der landwirtschaftlichen Fliche Granland
und nicht fir den Ackerbau geeignet.
Dort und an vielen anderen Weidefla-
chen der Welt stehen menschliche und
tierische Nahrung nicht in Konkurrenz. Im
Gegenteil: Die Kuhhaltung stellt erst Nah-
rung bereit. Diese Perspektive ist wich-
tig, denn oft wird die Kuh auf ihren Met-
han-Aussto reduziert. Es stimmt, Kihe
stofien in ihrem Verdauungsprazess das
Gas aus, das starker kiimaaktiv wirkt als
COx. Bei der Weidehaltung ist es jedoch
in einen Kreislauf eingebunden, der diese
Effekte neutralisiert: Denn Kuhdung und
Waurzeln werden durch Boden-Mikroor-
ganismen zu Humus umgewandelt. Der
Boden und die im Wachstum befindii-
chen Pflanzen nehmen wiederum COz
auf. Grinland speichert pro Hektar 181
Tonnen CO:. Zum Vergleich: Ackerboden
speichert 95 Tonnen, Waldboden 100
Tonnen (ohne Baume, Straucher, To-
1z)'

Jede Menge los
Im Gras

Eine Weide mag unspektakular aussehen,
aber sie leistet viel fir die Artenvielfalt
Kuhfladen sind ein Festmahl fir Insekten.
Und Kafer und Co. sind wiederum Nah-
rung fiir Vgel, die auf dem kurz gebis-
senen Gras leicht Beute machen kdnnen.

Kraftfuttter: Warum zu
viel problematisch Ist
Ist die klimaschadliche Kuh also blo ein
Missverstandnis? Leider nicht. AuBer bei
Bio ist die Weidehaltung von Milchkiihen
heute eher die Ausnahme. Der Grund: Sie

s Iwischen &%

tanzenden Bienen
und bunten

Karotten

WISSEN
£ FAKTEN

WEIDEHALTUNG

N

LN

Was hinten
rauskommt

Der Kuhfladen ist ein
spannender Mikrokos
mos: Zuerst stitrzen sich
die Dungfliegen auf
ihn. Mit den Néhrstof~
fen, die die Kuh unver
wertet ausgeschieden
hat, versorgen sie ihre
Brut. Ist er Fladen ge
trocknet, legen Kifer
in ihm Ginge an, in
denen sie Eier ablegen.
AuBerdem zersetzen
TausendfiiRler, Milben
und Regenwiirmer den
Fladen. Innerhalb von
zwei bis drei Monaten
ist die Ausscheidung
der Kuh komplett
verschwunden.

ist aufwendiger, beispielsweise miissen
die Kihe zweimal taglich zum Melken
in den Stall gebracht werden. Wenn die
Kiihe im Stall dann einen sehr hohen
Anteil Kraftfutter erhalten, ist der Kreis-
tauf zum Teil gestort. Denn in diesem
Futter stecken EweiRlieferanten wie Soja
und Raps - weil diese auf Ackerflachen
angebaut werden, tritt die Erzeugung von
Futtermitteln in Konkurrenz zum Anbau
fiir menschliche Nahrung.

alverde

Juli 2024

Bio starkt
die Weldehaltung

Ein Herstellpartner von dmBio ist die Mol-
kerei Berchtesgadener Land, eine altein-
gesessene Molkerei in der Alpenregion.
Als erste Bio-Molkerei in Deutschland ver-
arbeitet sie seit Gber 50 Jahren Bio-Milch.
Diese bezieht sie von kleinen Familien-
betrieben, die im Durchschnitt 27 Kihe
halten. Nahezu alle Betriebe ermoglichen
den Kiihen, das Sommerhalbjahr auf der
Weide zu stehen. In der Weide-Zeit organi-
sieren sich die Kilhe Futter selbststandig,
sie ernahren sich also duBerst ressour-
censchonend. Im Winterhalbjahr fressen
sie Heu (getrocknetes Gras), Silage (ver-
gorenes Gras), aber auch Kiee und Lu-
zerne, die auf Ackern gesat werden, um
im Boden Nahrstoffe zu binden. Dazu
erhalten die Kiihe einen kieinen Anteil
Kraftfutter, um ihren Energie- und Nahr-
stoffbedarf zu decken.

heiBeu Tagen bleibeu sie
daher germe im Stall

)

Die dmBio Alpenmilch ist
von Naturland" zertifiziert.

aus biologischer
Landwirtschaft



Podcastkooperationen

Toast Hawaii

Langjahrige Partnerschaft

Seit 2022 sponsort dmBio den Podcast ,,Toast
Hawaii“ von Bettina Rust. In diesem stellt sie ihren
Gasten Fragen rund um das Essen ihres Lebens.

In jeder Folge empfiehlt Bettina Rust ein dmBio
Produkt, das sie mit personlichen Erinnerungen
anteasert. Diese Geschichten sind nicht immer ihre
eigenen, sondern basieren oftmals Feedback aus der
Toast Hawaii Community.

Neben den Podcast Spots hat dmBio auch die ,,Toast
Hawaii* Tour 2024 gesponsort, es gibt gemeinsamen
Instagram Content und Bettina Rust moderierte eine
dmLIVE-Show Gber Sommer-Rezepte.

y 10.06.2025 » 19:00 Uhr
mit Gewinnspiel

i iy

dmLIVE x Bettina Rust ?

Schnell und lecker: Sommer-Rezepte und Tipps
v

Bettina Rust als Moderatorin bei dmLIVE

BETTINA RUST

,» 1oast Hawaii“ wird produziert von Studio

Bummens

“Bio

Llandwirtschaft



dmBio - Instagram-Kanal

all T =@

+ dm_dmbio2v @ =

@ dm_dmbio & ees @ dm_dmbio & o Welche
Songs has... dmBio
(£ il / / 3 1.294 177 Tsd. 219
3 : Beitrage Follower Gefolgt
0

Produkt/Dienstleistung
Neuprodukte & Inspiration @’
#dmBio

Am dm Platz 1, Karlsruhe, Germany

(2 dm.defimpressum-datenschu... und 1 weiterer

Insights ansehen
Qs3s Q28 2 Pn [N

m,’ Geféllt dm_alverde_magazin und weiteren — -
Personen v g & ‘J
dm_dmbio Kirbis + Zimt in siiBen Schnecken = - c. —

Herbststimmung garantiert. ¢ & Hast Du schon mal ¢ ’ : AnVEN"s

unsere dmBio Kiirbispliree im Geback probiert... mehr 4
dm_alverde_magazin & & | @ A0 72" KAI-[“”ER

f sfeg TP

Information Gber Aktionen Inspiration durch Rezepte
(Limited Editions) Screenshot des Kanals

aus biologischer
Landwirtschaft
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17:549 al T @)

N7 ) \
L ¥
@ anna.eliéi& und dm_dmbio &

Bezahlte Werbepartnerschaft

Kommentar hinzufiigen ...

dm

—
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Quelle: Justblue.Design

dm
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dmBio inspiriert immer wieder aufs Neue
2025: 288 Limited Edition Produkte

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

¥ 0O,

\ 4
e

TT dmBio Veganuary



TT dmBio Ostern

TT dmBio GroBpackungen

aus biologischer
Landwirtschaft



TT dmBio Herbst Saisontis dmBio Halloween mo

aus biologischer
Landlv‘:z;gmchaft



Display Weihnachten

Display dmBio Backen

aus biologischer
Landwirtschaft
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Einkaufen wie es Iins Leben passt
Nahtlose Verknupfung von Stationar- und Online-Handel

Neue Services in dedmApp

Kundinnen und Kunden kdnnen
nun zum Beispiel ihre Einkaufe & Al
auch mit der Funktion PAYBACK
PAYbezahlen. Online

bestellen
und hier
abholen

ExpressLieferung

In mittlerweile acht deutschen
Stadten kbnnen Kundinnen und
Kunden die komfortable und
zugleich umweltschonende Lieferart
fr inre Bestellungen nutzen.

|
bholsta@

~kaufen,

5 inS -
’ aasst | =4 j

S

ExpressAbholung

Bestellungen in der dm-App
oder im Onlineshop werden von
Mitarbeitenden im dm-Markt
zusammengestellt und in die
Abholstation gelegt.




Erschafft dm den neuen
Bio-Kunden?
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dmBio spricht junge Verwender berproportional an und
erreicht immer mehr Haushalte

14 bis 19 Jahre
20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre

70 bis 79 Jahre

80 Jahre und alter

dm Bio-
Verwenderlnnen dm Kundinnen

% Vert. Mio % Vert. Mio % Vert. Mio

100,0 71,0 100,0 11,7 100,0 46,7

Erreichte Haushalte in

Zeitraum Mio.
Jan-Sep

2023 11,9
Jan-Sep

2024 13,4
Jan-Sep

2025 14,0

aus biologischer
Landwirtschaft



dmBio-Kaufer in den Sinus-Milieus

Soziale Lage

\”

Oberschicht /

Obere Miltelschicht Postmaterielles Milieu der Expeditives

Konservativ- Milieu Performer Milieu
Gehobenes 12 % 10 %
Milieu
11 %

Mittlere Adaptiv-
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische
Traditionelles Biirgerliches Mitte C.j'lcolog isches
Milieu Milieu 12 % Milieu

9% 11 % Konsum- 8%

Hedonistisches
Milieu
8%
Untere Mittelschicht /

Prekdres Milieu
Unterschicht

9%

Grundorientierung —> Tradition Maodernisierung MNevorientierung

[ J
PHichterfillung, Individualisierung, Multi-Opticonalitat,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neuve Synthesen lo

aus biologischer
Landwirtschaft
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Gestaltungselemente

Gestaltungselemente




